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Chuwong 1 : Gidi thiéu S6 tay chét lwgng
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1.3 Tai liéu tham khao
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Chuong 1
GIOI THIEU SO TAY CHAT LUQNG

1.1 MUC PiCH

S6 tay chat lugng 1a tai liéu cao nhét trong hé thong quén 1y chit lwong ctia Phong
thi nghiém truc thuoc CONG TY CP PAU TU VA KIEM PINH XAY DUNG LONG
VET (sau déy goi la: Cong ty); hoat dong trong linh vuc thi nghiém vét li¢u xdy dung.
N6 mo ta cac hoat dong quan ly chat Iugng, céc trach nhiém, quyén han ctia moi can bd
nhén vién, dong thoi vién dan céc quy trinh hodc tai liéu ap dung dé dam bao Hé thong
quan ly chit luong cua Phong Thi nghi¢m phu hop vé6i chirc ning nhiém vy dugc quy
dinh va phil hop véi yéu cau cua tiéu chuin ISO/IEC 17025: 2017

S6 tay nay ciing nhim muc dich cung cép thong tin vé hé thong quan ly chit lwong
Phong thi nghiém cho khéch hang va céc t6 chirc bén ngoai mudn tim hiéu hoat dong cua

Cong ty.

1.2 PHAM VI AP DUNG

Cong ty xdy dyung va thyc hi¢n H¢ thdng quan 1y chit lugng cho linh vuc hoat dong
cung cép dich vu thi nghiém vét li¢u xay /dung cua Phong thi nghi¢m dé dam bao chét
luong két qua phan tich tét nhat va Hé théng quan ly chét lwong ludn dugce cai tién lién
tuc.

Hé théng quan Iy chat lugng nay dugc dp dyng tai Phong thi nghi¢ém, la bo phén
chuyén mén nghiép vu trong tb chirc cua Cong ty, tryc thugc Gidm d6c Cong ty va dugc
giao nhiém vu thye hién thir nghiém cac tinh chat cua vét lidu xy dung.

1.3 TAI LIEU THAM KHAO
ISO/MEC 17025:2017 General Requirements for the Competence of Testing and
Calibration Laboratories

1.4 PINH NGHIA THUAT NGU VA CHU VIET TAT
14.1 Dinh nghla cac thuat ngu'

Hé thdng chat lugng: Co céu td chire, cac quy trinh, qua trinh va ngudn luc cin thiét
dé thyc hién quan ly chit lugng.

Pam bao chét lugng: Toan bf cac hoat dong c6 ké hoach va hé thong cén thiét dé
tao su tin tuwdng, thoa dang ring dich vu s& thoa mén cac yeu cau vé chét luong.

Cén bd Quén ly chét lugng: Ngudi chju trich nhiém vé& viéc dp dung hé théng chét
luong cia mét té chirc.

S6 tay chat lwong: Tai liéu cong bé chinh séch chét lugng, hé théng chét lwong va
thuc hanh chinh sach chat lugng.

Chinh sach chét lwgng: La nhitng y twong, dinh huéng chung cia mét t chirc co
lién quan dén chét luong va dugc Lanh dao cao nhét cong bé.

Quy trinh: Cach thirc cu thé dé tién hanh mot hoat dong hay qua trinh.

H¢ théng quan 1 chdt luong theo ISO/IEC 17025:2017 Trang; 4/22
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1.4.2 Nhirng tir viét tit

STCL : S6 tay chét luong.
PTN 2 Phong thi nghi¢m
HTQLCL : Hé thong quan Iy chét luong

1.5 CONG BO CHINH SACH CHAT LUQNG

Cong ty xdy dung va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017 cho
PTN nhidm muc dich dam bao chét lugng két qua do, thir nghiém dap tmg t6t nhit nhu
cdu ngay cang ning cao cia khach hang.

Truéng phong cam két nhan vién PTN c¢6 du ning luc va ngudn luc can thiét dé
thyc hanh chuyén mén t6t nhim dam bao két qua do, thir nghiém dat dugc céc tiéu chi
sau:

Tinh chinh xac;

Tinh trung thuc, khach quan;

Tinh kip thoi.

Truéng phong cam két luén duy tri HTQLCL theo ti€u chudn ISO/IEC 17025:2017
va thuong xuyén cai tién hiéu luc cua Hé théng quéan Iy nay. T4t ca nhan vién PTN déu
dugc phd bién va hiéu rd HTQLCL. Mdi ngudi, trong cong viéc cia minh, phai c6 y thirc
va trach nhiém ap dung ding cic quy trinh va huéng dan cia HTQLCL.

H¢ thong quan 1y chat heong theo ISO/IEC 17025:2017 Trang: 5/22
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Chuwong 2

CO CAU TO CHUC
2.1 TU CACH PHAP NHAN

Céng ty C6 phan Piu tuw va Klem dinh Xy dung Long Viét dugc S& Ké hoach
va Pau tr tinh Quang Nam cép glay chimg nhén dang ky kinh doanh lin diu sé:
4000478442 ngay 20/12/2007; Thay d6i lan thir 11: ngay 22 thang 4 nam 2024. Cong ty
c¢6 du diéu kién nang lyc hoat dong xay dung theo Ching chi Nang luc hoat dong xay
dung; Hoan toan dap tmg duge moi yéu ciu vé cong tac Tu van khao sat - thiét ké xay
dung, gidm sat thi cong xdy dung, thi nghiém - kiém dinh chét lugng céc cong trinh xay
dung.

Cong ty thanh lap la tdp hop cac thanh vién c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong linh
vuc khao sét dia hinh, khao sat dja chat, tu van thiét ké, tu van giam sat, thi nghiém -
kiém dinh chét lugng cong trinh. Ngoai ra Cong ty con cong tac voi doi ngil cac Nha
nghién ciru ¢6 Uy tin trong linh vét xay dyng, chic chin sé& cung cap cho Quy khach hang
va céac dbi tac mot dich vu tét nhét.

Cong ty c6 Phong thi nghiém xay dung hop chuén va da dugc cong nhan M hiéu:
LAS-XD 657 theo Céan cu vao Gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong thi nghlem
chuyén nganh xdy dung sé: 730/GCN-BXD ngay 19/6/2019 cua Bo Xay dung Vé viéc
cong nhan ning lye thuc hién cac phép thir Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung va
duogc thuc hién 152 chi tiéu thi nghiém (c6 danh muc cac phép thir kém theo).

1. Tén t6 chire: CONG TY CP PAU TU VA KIEM PINH XAY DUNG LONG

VIET.

2. Tru s& chinh: 146 Nguyén Vin Trdi, phuong Tan Thanh, thanh phd Tam Ky,
tinh Quang Nam, Viét Nam.

3. Pién thoai : 0235.6250099

4. Tai khoan s6: 0651000349105; M& tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam -Chi nhanh tinh Quang Nam.

5. M sb thué: 4000478442

6. Email: longviettk@gmail.com

7. Dia diém kinh doanh chinh: Lanh thé nudc Viét Nam.

8. Kha ning tai chinh: Von diéu 1& 1a 3.000.000.000d (Ba ty ddng chén).

NGANH NGHE KINH DOANH:

1. Thiét ke cong trinh dan dung, cong nghi¢p, dudng bj, dudng cép IV va ciu nho,
dién, thiét ke cap thodt nude, moi truomg nude, thiét ké quy hoach xay dung; Giam sat
cong trinh ciu, duong bd, din dung va cong nghiép (lip dat phan dién va thiét bi cong
trinh), thuy nong, dé-ké, duong bo, cong trinh cdng cong, nha &, dép, gidm sat lap dat
thiét bi cong nghé cép thoat nuréc, méi trerong nude; Khao sat dja chat cong trinh, khao
sat dia hinh céc cong trinh giao thong.
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2. Lap dy an, thdm tra, 1ap hd so méi thau, tu vin ddu thau cic cong trinh dén
dung, cong nghiép, ciu duong, thiy loi.

3. Thi nghi¢m, kiém tra chat luong vét liéu xdy dung, kiém dinh chit lugng cic
cong trinh xéy dung: Ching nhan du diéu kién an toan chiu lyc va chimg nhén su phu
hop vé chét lrong cong trinh xdy dung.

4. Xéy dung cong trinh dan dung, cong nghié¢p, giao thong, thuy lgi, cong trinh
ngdm, duong 6ng cdp thodt nude, cong trinh dudng diy tai dién, tram phat dién dén
35kV.

5. Lap dit hé thong bom, éng nudr.

6. Mua ban vin phong phim.

7.In 4n.

8. Pai ly mua ban, ky giri hang hoéa.

9. Ban budn thiét b dién, nudc, thiét bj nhiét va phu ting thay thé.
10. San ldp mit bing.

11. Lip dat hé thong 16 sudi va didu hoa khong khi.

12. Ban budn vat liéu, thiét bi lap dat khac trong xay dung.
13. Trong hoa, cdy canh.

14. Gigo duc mam non.

15. Cho thué may moc, thiét bj xay dung.

16. Gido duc nghé nghiép.

17. Vén tai hang héa bing dudng bd.

18. Dich vu khoan giéng, khai thac nudc ngdm, khai thac mé.

2.2 SO PO CO CAU TO CHUC PHONG THI NGHIEM

Trudng phong
thi nghiém
Phé phong
thi nghiém
l 1, l
Té thi nghiém Té thi nghiém
trong phong: hién trudng: B9 phan xir ly ndi
- Nhén vién thi - Nhan vién thi vy; Lap ho so va
nghiém nghiém ban giao san pham
- Nhén vién kiém - Nhén vién kiém - Nhan vién sy vu
tra tra

H¢ thong quan Iy chat lugng theo ISO/IEC 17025:2017
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2.3 TRACH NHIEM VA QUYEN HAN

-Theo QD-04 so db td chirc, chirc ning nhiém vu va quyén hang ciia CBNV Phong

thi nghiém.

H¢ théng quan 1y chit lwgng theo ISO/IEC 17025:2017
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Chuwong 3
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

3.1 HE THONG CHAT LUQNG

Xac dinh yéu céu va céu tric hé théng quan ly ciia PTN tuan thu theo yéu cdu cua
TCVN ISO/IEC 17025:2017.

~ Xac dinh cdc tiéu chi va phuong phép cén thiét dé dam béo cho viéc diéu hanh va

kiém soat cac HTCL nay dat hiéu qua thong qua:

Cam két ciia Lanh dao.

Chinh sach chit lugng.

Muc tiéu chét lugng.

Dinh huéng vao khach hang.

Quy trinh xem xét cuia lanh dao.

3.2 CAU TRUC TAI LIEU CUA HE THONG CHAT LUQNG

3.2.1 Nbi dung cita S6 tay Chit lwgng

Sé tay chat luong gém 5 chuwong véi céc ndi dung

Chuong 1 : Gidi thiéu sd tay chét lugng

Chuong 2 : Co ciu to chire

Chuong 3 : Hé théng quan ly chét luong

Chwong 4 : Cac yéu cu vé quéan ly

Chuong 5 : Céac yéu céu vé k¥ thuat

3.2.2 Tai liéu ciia Hé thong Chét lrong

Hé théng tai liéu cia PTN dugc dinh ky xem xét hang ndm dé dam bao duy tri tinh

nhét quan cta hé thong quan 1y khi c6 bat ky sy thay 601 nao d6i voi hé théng quan 1y
dugc hoach dinh va thuc hién. Hé thong tai liéu ciia PTN gdm:

a. Céc quy trinh; qui dinh.

Puogc bién soan Vé:ban hanh nhim quy dinh trach nhiém, cach thic tién hanh cac
hoat ddng va cac bicu mau c6 lién quan

b. Céc phuong phap thu

La céc tai li¢u dugc danh gia phé duyét 4p dung tai PTN

c. Cac huéng dan cong viéc

Dugc bién soan tom tat, d& hiéu dé tit ca nhan vién dé dang thyc hién cong viéc
theo mdt cach thong nhat.

d. Cac biéu mau

Bao gbm céc biéu miu ctia céc quy trinh va cla cac huéng din cong viée. Biéu mau
dugc sir dung dé ghi chép khi thue hién cong viéc.

Céc biéu mau cua cac quy trinh va cia cac hudng din dugc mo ta trong céc quy
trinh va céc huéng dan lién quan.

H¢ thong quan 1y chat lugng theo ISO/IEC 17025:2017 Trang: 9/22
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PHU LUC 1: DANH MUC CAC QUY TRiNH, QUY PINH CO LIEN QUAN
Hé thong bao gdm 09 quy trinh, 05 quy dinh va 01 huéng dan cu thé nhu sau:

STT Tén quy trinh Mi s6
1 | Quy trinh kiém soat tai liéu QT-01
2 | Quy trinh mua hang QT-02
3 | Quy trinh 14y mau thi nghiém QT-03
4 | Quy trinh kiém soat thiét bi do ludomg QT-04
5 | Quy trinh theo ddi, xir Iy phan hdi cia khach hang QT-05
6 | Quy trinh kiém soat cong viéc khong phi hop QT-06
7 | Quy trinh huéng din khic phuc phong ngira, cai tién QT-07
8 | Quy trinh kiém soét hd so QT-08
9 | Quy trinh kiém soat qua trinh thi nghiém QT-09
10 | Quy dinh muc tiéu chat lrong Qb-01
11 | Quy dinh kiém tra két qua thi nghiém Qb-02
12 | Qui dinh ndi qui Phong thi nghiém Qb-03
13 | Quy dinh SPTC, CNNV phong thi nghiém QDb-04
14 | Qui dinh luu, bdo quin va huy mau Qb-05
15 | Huéng dan van hanh may thi nghiém HD-01

Chwong 4
CAC YEU CAU VE QUAN LY
4.1 TO CHUC
Theé hién trong chuong 2 cia STCL
4.2 HE THONG CHAT LUQNG
Thé hién trong chuong 1 va chuong 3 ciia STCL
4.3 KIEM SOAT TAI LIEU

4.3.1 Muc dich

Kiém sodt tai lidu nham myc dich dam béo tai liéu ndi bd va tai liéu bén ngoai c6
lién quan dén hé théng chét luong cua PTN déu dugc nguoi co thim quyen phé duyét

truée khi dua vao st dung, dong thoi tai liéu méi nhét ludn c6 sin tai noi cn st dung.
4.3.2 Mo ta

Viée kiém soat tai liéu duge thuc hién tir khu 1ap ké hoach, bién soan/soat xét, phé
duyét, ban hanh, phan phbi, cdp nhdt va hiy bo (cac ban sao tai li¢u dung dé tham khao
hodc 1a nhing tai liéu ding dé dao tao c6 thé khong cin phai kiém soét theo quy trinh

kiém soat tai liéu).

H¢ thong qudn Iy chdt hegng theo ISO/IEC 17025:2017

Trang: 10/22
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PHU LUC 1 : DANH MUC CAC QUY TRINH, QUY PINH CO LIEN QUAN
Hé théng bao gbm 09 quy trinh, 05 quy dinh va 01 huéng din cu thé nhu sau:

STT Tén quy trinh M3 sb
1 | Quy trinh kiém soat tai liéu QT-01
2 | Quy trinh mua hang QT-02
3 | Quy trinh 14y miu thi nghiém QT-03
4 | Quy trinh kiém soat thiét bi do luong QT-04
5 | Quy trinh theo ddi, xir Iy phan héi ctia khich hang QT-05
6 | Quy trinh kiém soat cong viéc khong phi hop QT-06
7 | Quy trinh huéng din khic phuc phong ngira, cai tién QT-07
8 | Quy trinh kiém soat hé so QT-08
9 | Quy trinh kiém soat qua trinh thi nghiém QT-09
10 | Quy dinh muyc tiéu chét lugng Qb-01
11 | Quy dinh kiém tra két qua thi nghiém Qb-02
12 | Qui dinh néi qui Phong thi nghiém QP-03
13 | Quy dinh SDTC, CNNV phong thi nghi¢m Qb-04
14 | Qui dinh luu, bao quan va huy mau QDb-05
15 | Huéng din vén hanh mdy thi nghiém HD-01

Chuwong 4
CAC YEU CAU VE QUAN LY
4.1 TO CHUC
Theé hién trong chuong 2 cia STCL
4.2 HE THONG CHAT LUQNG
Theé hién trong chuong 1 va chuong 3 cia STCL
4.3 KIEM SOAT TAI LIEU

4.3.1 Muc dich

Kiém soat tai llcu nhim muc dich dam bao tai liéu ndi b va tai liéu ben ngoai co
lién quan dén hé thong chat lugng cua PTN déu dugc ngudi c6 tham quyen phé duyét
trude khi dwa vao sir dung, dong thoi tai liéu méi nhét ludn co sin tai noi cin sir dung.

4.3.2 Mo ta

Viée kiém sodt tai li¢u dugc thuc hién tir khu 1ap ké hoach, bién soan/soat xét, phé
duyét, ban hanh, phan phbi, cdp nhat va huy bé (cac ban sao tai liu dung dé tham khao
hodc la nhitng tai liéu dung dé dao tao cé thé khong can phai kiém soat theo quy trinh
kiém soat tai liéu).

HE¢ thong quan ly chat heong theo ISO/IEC 17025:2017 ' Trang: 10/22



Mi sb: STCL

SO TAY CHAT LUQONG | Ln ban hanh: 01

ml%g%%? Ngay BH: 22/4/2024

4.4 XEM XET YEU CAU, PE NGHI VA HQP PONG

4.4.1 Muc dich

Quy dinh céch thirc tién hanh dé thoa man téi da nhu cdu cua khach hang trong
hoan canh thyc trang vé nang luc ciia PTN.

4.4.2 Mo ta

a. Phong thir nghiém luén thue hién vi¢e xem xét va thao ludn véi khach hang vé
cac yéu cau/ hop dong do, thir nghiém (ké ca truong hop thuc hién hop dong phu) nhim
dam bao:

- Chép nhan cac yéu cau/ hop dong phu hop véi ning luc hién tai cua Phong thu
nghiém.

- Thoa man t6i da yéu ciu cia khach hang va dam bao tét chét lugng cua dich vu
Phong thir nghiém.

b. Moi khéc biét trong Yéu caw/ Hop dong déu dugc giai quyét trude khi tién hanh
cong viéc va dam bao moi Hop dong phai duge Phong thir nghiém va khéach hang chap
nhéan:

- Khi ¢6 su thay d6i ciia khach hang d6i véi Yéu cau/ Hop dong da duge chip nhan
thi Phong thir nghiém tién hanh xem xét va thao ludn lai v6i khach hang va ghi nhén lai
sir théng nhét gitra hai bén.

- Khi ¢6 su thay dbi cia Phong thir nghi¢ém dbi véi Yéu cau/ Hop dong da dugc
chap nhéan thi Phong thir nghiém thong bédo bang van ban cho khach hang biét va phai
dugc sy dong ¥ ciia khach hang bing vin ban.

- Khi ¢6 sy thay dbi ciia khach hang d6i véi Yéu caw/ Hop ddng da dugc chip nhén
ma cong vi¢c da thyc hién, Phong thir nghiém sé& ldp lai qua trinh xem xét Yéu cau/ Hop
dong.

¢. Céc nhén vién c6 lién quan duge thong bdo vé nhimng thay dbi trong Yéu ciu/
Hop ddng da dugc chip nhan (néu cb).

d. Viéc xem xét cac Yéu cau/ Hop ddng ¢6 thé duge giam nhe so vai thu tuc trong
truomg hgp céc yéu cau dé 1a nhitng cong viéc thuong xuyén, hang ngay cia Phong thir
nghiém.

e. Viéc xem xét cac Yéu caw/ Hop dong dugc thuc hién theo Quy trinh.

f. Trong truong hqp véi cong viée thudng xuyén, hang ngay va néng lyc thyc tai
ctia PTN khong thay ddi thi viéc xem xét yéu cau c6 thé khong cén thuc hién nghiém
ngdt theo dung thu tuc.

4.5 HOP PONG PHU VE THU NGHIEM

4.5.1 Muc dich

Xac dinh céach thuc ma PTN cén phai thuc hién dé dam bao khi c6 sir dung hop
dong phu la phai thoa man yéu cdu ciia khiach hang va yéu cau cia TCVN ISO/IEC
17025: 2017.

4.5.2 Mo ta

a. Phong thir nghiém thuc hién hgp déng phu trong nhitng trudng hop sau:

- Khéch hang dé nghi nha thau phu (1).

Hé théng quan 1y chdt lwgng theo ISO/IEC 17025:2017 Trang: 11/22
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- Co quan c6 thAm quyén chi dinh nha thau phu (2).

- Tam thoi hodc dot xuat nhu cau vuot qua nang luc (vé con nguoi, thiét bj k¥ thuat,
tién nghi méi trudng) hién c6 ciia Phong thir nghiém (3).

- Céc phép thir nim ngoal danh muc da cong bd clia Phong thir nghiém (4).

b. Khi thue hién hop dong phu cho hai _trudng hop (1) va (2) trén, néu co6 thé PTN
chi cdn dua ra ching cir ma co quan c6 thAm quyén chi dinh hozc dé nghi ctia khach
hang.

¢. Thuc hién ma khong can phai xem xét theo diing quy dinh trong chuong nay.

d. Thuc hién hop ddng phu truong hop (3) va (4) phai dam bao cac yéu cu sau:

- Nhitng nha thau phu duoc lwa chon yéu cau Phong thir nghiém da dugc cong nhan.

- Phai thong bao bing vin ban cho khach hang va chi thyc hién hop ddng phu khi
6 s dong y ctia khach hang bing van ban (trir hop ddng phu du'crc chi dinh).

- Phong thir nghiém chiu trach nhi¢m trude khach hang vé ket qua cong viéc cua
nha thau phuy, trir truong hop khach hang hodc co quan thAm quyén chi dinh nha thau
phu.

- Danh séch céac nha thau phu dugc (lanh dao c6 tham quyen) phé duyét. Danh sach
nay phai bao gdbm cac chi tiéu, phuong phap do, thir ma nha thdu phu c¢6 kha ning thyc
hién.

- Phong thir nghi¢m thudng xuyén theo ddi hodc giam sat hoat dong cia céc nha
thau phu da dugc phé duyét nhdm dam bao duy tri hoat dong thau phu luén phu hop véi
yéu cau .

- Hd so nhz‘i,thﬁu phy dugc luu gilr trong tap Hb so nha thiu phy va duge kiém soat
theo Quy trinh kiém soat ho so QT-08.

- Viéc thue hién hop ddng phu vé thir nghiém dugc thyuc hién theo Quy trinh

4.6 MUA DICH VU VA QUAN LY VAT TU HOA CHAT

4.6.1 Muc dich

Pam béo viéc mua dich vu va do cung cip theo dung yéu cau

4.6.2 Mo ta

a. Phong thir nghiém thyc hién kiém sodt tit ca cic hang hoa, dich vu can sir dung
cho hoat dong thir nghiém c6 anh hudng dén chat lwong két qua cong vige. Viée kiém
soat dugc thuc hién tir khau lya chon nha cung cap, phé duyét nhu cdu mua sam/ thué
dich vu va kiém tra hang hod/ dich vu dugc cung cap tnrcrc khi dua vao sir dung.

b. Phong thir nghi¢ém chi lya chon cac nha cung cp dugc Phong thir nghiém ddnh
gid 1a phd hop. Uu tién cho céac nha cung cap dugc cong nhan/ ching nhén boi co quan
cong nhan Qudc gia hoic Quéc té hoic cic td chire chung nhén.

c. Trude khi dua vao danh sach cac nha cung cip dugc lwa chon phai c6 day du cac
thong tin cin thiét de danh gia duogc nfmg luc ctia nha cung cép do.

d. Viéc mua sim cac dd cung cép/ dich vu phai dugc ngudi co thAm quyén phé
duyét tir khau dé nghi.

e. Hang hod/ dich vu phai dugc kiém tra trude khi sir dung.

f. Dich vu mua sim va ngudn cung cap duge thuc hién theo Quy trinh.
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g. Cac thong tin lién quan dén dich vu mua sim va ngudn cung cap dugc luu giit
trong Ho so nha cung cép theo Quy trinh kiém so4t h so.

4.7 DICH VU POI VOI KHACH HANG

4.7.1 Muc dich

Pam béo su hai long ctia khach hang vé dich vu thir nghiém cia PTN.,

4.7.2 Quy Pinh Quyén S& Hitu Va Bao M4t Thong Tin Cua Khach Hang

Phong Thi nghiém thudc CONG TY CP PAU TU VA KIEM DINH XAY DUNG
LONG VET x4c nhén va ton trong quyén s& hitu ciia khach hang vé cac thong tin lién
quan dén miu thir va két qua thir nghiém. PTN c¢6 trach nhiém luwu giir va bao mat cac
thong tin nay vi loi ich cua khach hang.

Bét ky thong tin lién quan dén mau thir va két qua thir nghiém chi dugc cung cép
cho cdc ca nhén, don vi (khong phai la khach hang) khi dugc sy dong ¥ cuia chinh khach
hang hoic yéu ciu ciia cac co quan chirc néng theo qui dinh cia phap luat

Viéc bao mat thong tin vé miu dugc thyc hién thong qua cac yéu cau sau:

Mi héa mau: PTN c¢6 nhiém vu mi héa mau theo quy dinh. Trudng hgp PTN thuc
hién Iy mau hodc thir nghiém tai hién truong phai thyc hién theo nguyén tic bao mét cho
khach hang.

Khéach hang chimg kién thir nghlem chi trong mot chirng muc nhit dinh dudi su
huéng din ciia nhén vién PTN dé bao mét cho céc khach hang khac.

Chuyén giao két qua thir nghiém: Nhan vién dugc Truéng phong phén cong truc
tiép giao két qua thir nghiém cho khach hang hodc qua dudng buu dién (khong sir dung
cac phu’ong tién thong tin lién lac khac).

Tiép can va sir dung cac hd so thir nghiém: Chi nhitng ngudi c6 thim quyén cua
Cong ty méi duge phép tiép can, sir dung.

Khi c6 bat ky ca nhan nao vi pham quyén s& hiru va bao mat thong tin, Trudng
phong c6 trach nhiém 1ap hd so vu viée, dé nghi bién phéap xir ly theo qui dinh cia Cong
ty va cac hanh dong khéc phuc néu cén thiét.

4.8 PHAN NAN VA KHIEU NAI

4.8.1 Muc dich

Pam bao thod man su phan nan, khiéu nai ciia khach hang dong thoi tim nguyén
nhén, khic phuc nhitng diéu khéng pht hop

Phan nan: 1a y kién bay to sy khong hai long cia mot ca nhan hodc don vi khich
hang vé moi mit hoat dong ctia PTN va mong mudn nhin dugc su phan hoi.

Khiéu nai: 1a viéc khach hang yéu cAu xem xét lai két qua phén tich hodc cac nhéin
xét, két luan trén Phiéu két qua phén tich do Cong ty ban hanh.

4.8.2 Mo ta -

a. Moi phan nan, khiéu nai ciia khach hang lién quan dén hoat dong thir nghi¢m, két
qua thtr nghiém, sur sai Iéch so voi hop ddng/thoa thuan déu phai dugc giai quyét kip thoi
nhim thod man tit ca cac yéu cdu chinh déng cta khach hang, tim ra nguyén nhan aé
khic phuc va hoan thién céc hoat dong ciia phong thir nghiém.
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b. Cac phan nan, khiéu nai ciia khach hang phai dugc xem xét dé giai quyét theo
Quy trinh Giai quyét phan nan.

c. Két qua giai quyét khiéu nai phai dugc 1ap thanh vin ban va giri cho khéach hang.

d.'H(“) SO cla tz‘i_t ca cac phan nan, kl}iéu nai,‘ cac 1an diéu tra, hanh dq}ng khic phuc
dugc tién hanh va két qua giai quyét khi€u nai déu phai dugc Iuu trong ho so theo Quy
trinh kiém soéat ho so.

4.9 KIEM SOAT CONG VIEC KHONG PHU HQP

4.9.1 Muc dich

Nhim kiém soat va giai quyét tt nhimg vin dé khong phu hgp trong cong viéc thir
nghiém.

4.9.2 Mo ta

a. Bét ky khia canh nao vé hoat dong thir nghiém hogc két qua do, thir nghiém
khong phu hgp véi céc quy dinh, thu tuc da du’qc dé ra; hoic khong ding theo yéu cu da
théa thudn véi khach hang déu phai dugc kiém sodt.

b. Viéc kiém soat cong viéc khong phu hop phai dam bao cac yéu cau sau déy:

- Xéc dinh rd ngudi ¢ trach nhiém va quyén han quan 1y cac cong viéc khong phi
hop kém theo quy dinh cu thé cdc hanh dong tuong ng phai dugc thyc thi khi phat hién
cong viéc khong phu hgp bao gom ca quyén duge tam dimg cong viéc, gitr lai bao cdo két
qua do, thr nghiém (khi can thiét).

- Dénh gid mic d nghiém trong khi phat hién cong viéc khong phu hop dé xac
dinh kha nang chap nhdn hodc phai thyc hién ngay nhirng hanh dong khac phuc tuong
ung.

- Dénh gi4 mirc d¢ anh hudng cta cong viéc khong phu hgp vai két qua do, thir
nghiém d€ thong béo cho khach hang va thu hoi lai két qua khong phu hop (khi can
thiet).

- Quy dinh thim quyén cho phép tiép tuc cong viéc trd lai sau khi thyc hién hanh
dong khic phuc tuong tmeg.

¢. Viéc kiém soat cong _vigc khong phu hop va nhimg hanh dong tuong ng phai
duge ghi chép va luu trong hd so cong viée khong phi hop theo Quy trinh Kiém soét hd
S0.

4.10 CAI TIEN

4.10.1 Muc dich

}\Ih?im muc dich ngay cang ning cao chét lugng dich vu thir nghiém va hiéu qua cia
h¢ thong quén ly.

4.10.1 Mo ta

- Cai tién thuong xuyén thong qua cac hoat dong clia hé thong quan 1y nhu:

+ Dénh gia ndi b va bén ngoai.

+ Tiép nhan va giai quyét phan nan ciia khach hang.

+ Pam béo chét lvgng két qua xét nghiém.

+ Dao tao thich hgp cho nhén vién.

+ Xem xét cua lanh dao.
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+ Cac bao cdo va dir liéu thong ke.

+ Phan tich tir cac nhu ciu ciia khach hang,

4.11 HANH PONG KHAC PHUC

4.11.1 Muc dich

Hanh dong khic phuc 1 hanh dong loai bo nguyén nhén cua su khong phu hop va
ngén ngira sy khong phu hop tai dién. Hanh dong khic phuc dugc thyc hién khi phat hién
van dé lién quan dén chét luong phén tich va hé thong quan ly thong qua y kién phan nan
/ khiéu nai cta khach hang, xir ly sy khong phu hop, két qua cia céc cudc dénh gia ndi
b, nhitng 1an xem x¢t cua lanh dao. Thuc hién tét hanh dong khéc phuc dé hoat dong thir
nghiém ngay cang t6t hon.

4.11.2 Mo ta

a. Bt ky su khong phu hop hodc sai khac nao so vdi chinh sach va thu tyc trong hé
théng chét lugng hodc hoat dong ky thuat déu phai dugc thuc hién hanh dong khic phuc.

b. Hanh dong khic phuc phai dugc tudn tha theo Quy trinh Hanh dong khic phuc,
phong ngtra. Quy trinh nay phai dam bao cac yéu cdu sau:

- Pugc diéu tra dé xdc dinh nguyen nhan.

- Ap dung nhiing bién phap khéc phuc c6 tinh kha thi nhit nhim loai trir dugc van
@& dang ton tai va ngdn chn van dé d6 tai dién.

- Pugc theo ddi va danh gia bd sung (khi can thiét).

_ ¢. Hanh dong khic phuc phai dugc ghi chép ddy du va luu hd so theo Quy trinh

Kiém soét ho so.

4.12 HANH PONG PHONG NGUA

4.12.1 Muc dich

Nhim han ché tét nhit sy khong phu hop c6 thé xdy ra va thuc hién cai tién

4.12.2 Mo ta

Phong thur nghiém thuong xuyén nghién ciru, xac dinh cac nguon gbe tiém tang co
thé din dén su khong phu horp trong hoat dong ky thudt va cia hé thdng quéan ly, dong
thoi phai xdc dinh nhing cai tién can thiét nhim nang cao nang luc phong thir nghiém va
dap (mg yéu ciu ngdy cang cao cua khach hang dé xay dung ké hoach va thuc hién hanh
dong phong ngira can thiét.

4.13 KIEM SOAT HO SO

4.13.1 Muc dich

Pam bao cic hd so dugc 1ap ddy di, rd rang va dugce luu gitt tt

4.13.2 Mo ta

_ Toan bj cac hé so ¢6 lién quan dén hé théng chét lurong, hd so ky thuat déu dugc

kiém soat nham dam bao cac yéu cau sau:

- Pugc ghi chép rd rang, day di thong tin can thiét

- Puoc tap hop, danh sé hojc ghi ky hiéu dé dé nhén biét,

- Dugc bao quan, luu trix mot cach an toan trong méi truong khong 1am hu hong
hodic mit mat, voi thoi gian da duge quy dinh cho ting loai, sao cho ¢c6 thé dé dang truy
tim,
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- Pam béao tinh bao mat,

- C6 khé ning ngan ngira viéc truy cép trai phép hodc stra dbi thong tin da co.

- Viéc sira chira hd so (néu c6 sai 16i) dugce thyc hién dung quy dinh.

4.14 PANH GIA NOI BQ

4.14.1 Muc dich

Quy dinh cach thirc tién hanh danh gia ndi bd nhim dam bao hé théng quan ly ngay
cang hoan thién, nang luc k¥ thut ngay cang dugc ting cuong.

PTN thyc hién viéc danh gia chat lugng ndi bg it nhat hai 1an trong ndm dé xc dinh
sur phu hop va tinh hiéu luc cia hé thong chat lugng.

4.14.2 Mo ta

a. Phong thir nghiém dinh ky thuc hién danh gia ni bo d6i véi cac hoat dong cua
phong thir nghiém nhim dam bao céc hoat dong tiép tuc tuéin thi cic yéu ciu cia hé
théng chét luong va theo tiéu chuin TCVN ISO/IEC 17025:2017.

b. Phong thir nghiém dam béo viéc danh gia ndi bo dugc 1ap thanh ké hoach va thuc
hién :

- Danh gié dinh k¥ it nhit mdi nim mot lan

- Péanh gia dot xuat dugc ép dung cho td, bd phén c6 lién quan khi:

+ C6 phan nan, khiéu nai ctia khach hang lién quan dén h¢ thng quan ly.

+ C6 cong viéc khong phu hop véi céc thi tuc hodc cac yéu cau da thoa thuan véi
khach hang.

+ Dénh gi4 bd sung sau khi thuc hién hanh dong khéc phuc (néu can thiét).

c. Vigc danh gid ndi bo dugce thyc hién bdi nhimg nguoi co trinh d chuyén moén
phu hop, da dugc dao tao vé danh gia ndi bd va néu duge thi doc 1ap v6i hoat dong dugc
danh gia.

d. Két qua danh gia ndi bo phai duge xir ly nhim dam bao cic yéu cau sau:

- Khi phat hi¢n c¢6 sy khong phu hop déu phai tién hanh cac hanh dong khic phuc.
Viéc thuc hién va hiéu qua ctia hanh dong khic phuc phai dugc kiém tra va ghi lai.

- Khi viéc diéu tra cho thay s khong phit hgp ¢6 anh huong dén tinh chinh xac cua
két qua ma c6 thé anh huéng dén khach hang thi phai thong béo bing vin ban véi khach
hang.

- Hoat dong déanh gia ndi b phai dugc ghi chép, co su xac nhin cta ngudi ¢6 tham
quyén va phai dua vao hé théng ho so Iuu trit,

4.15 XEM XET CUA LANH PAO

4.15.1 Muc dich

Nhim khéng dinh tinh hiéu luc va hiéu qua cua hé théng quan 1y dang dugc thyuc
hién va duy tri tai PTN.

15.2.1 Mo ta

a. Lanh dao dinh ky xem xét h¢ théng quan 1y va cac hoat dong thir nghiém dé dam
bao rang hé thong nay dang tlep tuc thich hop, ¢6 hiéu qua, ddng thoi dua ra duge nhitng
thay ddi hodc cai tién cén thiét.
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b. Viéc xem xét ciia lanh dao dugc 14p thanh ké hoach va thyc hién it nhét 1
lan/nam.

¢. Viéc xem xet ctia lanh dao nhim tao co s& dé xay dung ké hoach hoat dong thir
nghiém cho nam tiép theo va dugc thuc hién theo Quy trinh.

d. Nhimg hoat dong phat sinh tir viéc xem xét clia lanh dao duoc thuc hién theo tién
do thoi gian thich hop da théng nhét.
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Chwong 5
CAC YEU CAU VE KY THUAT

5.1 YEU CAU CHUNG

Phong thi nghiém dam bao cac yeu t6 quyét dinh dén d6 chinh xac va tin cdy cua
cac phép thir luén dugc quan tam va kiém soat mot cach thich hop. Cac yéu t6 nay bao
gbm :

Con ngudi,

Tién nghi va diéu kién moi truong,

Phuong phap thr,

Thiét bi,

Tinh lién két chuan do luong,

- Quén Iy mau

5.2 NHAN SU

5.2.1 Muc dich

Nhim dam bao vige tuyén chon va dao tao nhan vién c6 trinh d§ chuyén man, tay
nghé cao, dii phim chit dép tng cic nhu cau cuia cong viéc ctia PTN.

5.2.2 Mo ta

a. Vién dam bao viéc tuyén chon nhan vién du pham chét va ning luc dap tmg duoc
nhu cau cong viéc cia PTN.

b. Nhén su tuyén chon dugc bd tri cong viéc phu hgp véi ning luc cia timg nhén
vién va phan cong trach nhiém rd rang cho moi nhan vién trong PTN.

c. B4 nhiém nhan vién du ning luc va uy tin vdo céc vi tri phy trach cong tac
chuyén mon trong PTN.

d. TAt ca nhan vién trong PTN phai lu6n hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Nhan
vién ctia Phong thir nghiém c6 nhiém vu va trach nhiém chung nhu sau:

- Tién hanh cong viéc dugc phéan cong theo ding cac thi tuc dd duge phé duyét.

- Thue hién cong viéc mdt cach trung thue va khach quan.

- Pam bao bao mét cac thong tin theo quy dinh chung cia Cong ty.

- Thudmg xuyén hoc tip dé nang cao trinh do va k¥ ning trong cong viéc.

& Phbng thir nghiém ludn dam bao viéc dao tao cho nhan vién, dac biét 1a nhan vién
mdi tuyén dung nhiam dam bao:

- Nhan vién duge thudng xuyén cdp nhét kién thirc méi nhét lién quan dén cong
viéc dang thuc hién.

- Néng cao nang lyc va trinh d§ cua nhén vién dé c6 thé thuc hién cong viéc dugc
giao voi két qua cao nhat, phong ngira cac sy khong phu hop xdy ra do trinh d nhan
vién.
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f. Két qua cong tac va trinh d§ chuyén mon cua tat ca cac nhan vién dugc thim tra,
danh gid nhdm dam bao hoat dong cua nhan vién lubn tuan thu ding cac thi tuc da de ra
va trinh d§ ctia nhan vién luén dap irng dugc yéu cau cia cong vige.

5.3 TIEN NGHI VA PIEU KIEN MOI TRUONG

5.3.1 Muc dich

Kiém soét tién nghi va diéu kién méi truong, nhdm dam bao d9 chinh xdc va tin cdy
cua két qua thir nghiém.

5.3.2 Mo ta

a. Pam bao cac hpat 'd(f)ng do, thu nghiém dugc gién hanh trong diéu _kién moi
truedng thich hop. Cac yéu t6 mdi truong c6 anh hudng dén dg chinh xdc cia két qua do,
thur nghgém, thiet bi, vé sinh an toan nhu: D6 am, d§ thong thoang, nhiét dg, anh sang déu
duoc kiém soat.

b. Pam bao dién, nudc, dnh sang day du.

¢. Céc diéu kién riéng cho timg phép do, thir dugc dim bao theo ding yéu céu cia
timg phép do, thir d6 (k€ ca yéu cau bao quan mau).

d. Noi thuc hién céc phép do, thir dugc bb tri dé dim bao khong bi anh huéng Ian
nhau. Céc thi€t bi dung cu thir nghiém dugc b tri hop ly dérp bao thuén tién cho viéc
thao tac khong lam anh hudng dén d§ chinh xéc can thiet cua ket qua thir nghiém

5.4 PHUONG PHAP THU VA PHE DUYET PHUONG PHAP

5.4.1 Muc dich

. Qui dinh vi¢c Iya chon, xem xét dénh gia va phé duyét phuong phap thir thich hop
nham trién khai va 4p dung trong phong thir nghiém ctia PTN.

PTN sir dung cac phuong phép thir c6 co sd, dugc kiém soat, cp nhat va luon sin
¢6 cho nhén vién sir dung. Uu tién st dung céc phuong phap thir tiéu chuén, dic biét la
TCVN va céc tiéu chuin nuée ngoai phién ban méi nhat phit hgp véi kha ning ciia PTN.

5.4.2 Mo ta

a. Lua chon phuong phéap thir

- Uu tién chon lwa dé sir dung cac phuong phép tiéu chuin phu hop véi nang lyc
cia PTN. Phuong phép dugc chon sir dung phai la phuong phap mai nhat.

- Pé dap ting yéu cau ctia khach hang. PTN c6 thé xdy dung va sir dung céc phuong
phap ndi b hodc cac phuong phap dugce dang trong cac tap chi khoa hoc.

s Tét ca cac thay dbi trong khi thuc hién phép thir so véi phuong phép da dugce tiéu
chuén hoa phai dugc lap thanh vin ban.

- Khi khach hang khong xac dinh & phuong phép sir dung thi PTN phai huéng din
lua chon céc phuong phép thir thich hop.

- Khach hang dugc théng bao vé phuong phap do, thir dang sir dung tai PTN.

b. Phé duyét phuong phép thir

~ Trudng ph(:)ng ¢6 trach nhiém t6 chirc thuc hién bién soan, thim xét va trinh Giam
doc phé duyét tat ca cac phuong phéap thir truede khi dua vao sir dung. Viéc phé duyét
phuong phap bao gom céc yéu to sau :

Xem xét cac diéu kién co ban
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P06 chum

Do chéch

Dic tinh tuyén tinh

Gidi han phat hién

Tinh chon loc

Mirc do phé duyét tuy thugc vao phuong phap, nhu cau ctia khach hang va kha ning
cta PTN nhung it nhét phai bao gdm hai yéu t6 dau tién.

5.5 THIET BI

5.5.1 Muc dich

Quy dinh pham vi trach nhiém va ndi dung kidm so4t, quan ly thiét bi.

5.5.2 Mo ta

PTN duoc trang bi ddy di thiét bi, hoa chét can thiét phu hop véi ning lyc cia
Phong thir nghiém va dé dam béo thuc hién chinh xéc cong viéc thir nghlem

Trudce khi dua vao si dung, thlet bi phai dugc hiéu chudn hodc kiém tra dé khing
dinh rang thiét bi dap ung du cac yéu cau k¥ thut.

Thiét bi, hoa chit dugc kiém soat theo Quy trinh kiém soat thiét bi, hoa chat, chat
chudn, va cac huéng dan cu thé trong s tay thiét bi.

Céc thiét bi déu c6 huéng dan sir dung, huong din bao tri va néu c6 thé cb céc
huéng din kiém tra dinh ky, van chuyen lip dat va an toan. Céac hudng dan nay dugc lap
thanh vin ban va c6 tai noi sir dung thiét bi va trong ho so thiét bi.

5.6 LIEN KET CHUAN PO LUONG

5.6.1 Muc dich

Pam bao céc thiét bi hoat dong trong pham vi dd dugc hiéu chuén.

5.6.2 Mo ta

a. Cac thiét bi c6 anh hudng dén @6 chinh xac va tinh dung dn cua két qua thir
nghiém hodc ldy miu va cac chudn chinh ciia PTN dugc hiéu chuan va hiéu chuin lai
theo dung ké hoach da dinh

b. Viéc hi¢u chuin thiét bi duogc thuc hién theo ké hoach dd dugc xiy dung hang
nam:

- Péi véi cac thiét bi, chuén chinh can hiéu chuan bén ngoai dugc hiéu chuin boi
cic co quan do luong c6 kha ndng ndi véi chuin qudc gia, quéc té hogc céc tb chirc hiéu
chuén trong va ngoai nuoc da dugc cong nhan

- Dbi véi mdt sd thiét bi khong thé ndi v4i chuin quoc gia, quoc té thi phai dung
chit chuin hozic néu c6 thé tham gia chuong trinh so sanh lién phong dé chirg minh mirc
do tin c@y cua no.

c. Thiét bi duoc hiéu chuan hogc/va kiém tra theo ké hoach va dugc sir dung dung
muc dich.

d. Céc chuén do luong duge bao quan, sir dung va véin chuyén ding cich

5.7 QUAN LY MAU

5.7.1 Muc Dich
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Pam bao su nhan biét rd rang va tinh ding dén ctia mau trong qua trinh béo quan.

5.7.2 Mo ta

Phong thir nglliém ¢6 thu tuc vé vén chuyén, tiép nhén, quan 1y, luu trir dé bao vé
tinh toan ven ciia mau thir nghiém.

~ Khi nhan mu déu dugc cho s6 nhén dién d& dam bao mAu khong bi nham I4n trong

bat ky hoan canh nao.

Phong thir nghiém c6 hé so ghi nhén mau thir nghiém va ghi lai bt ky sy khac biét
ndo so véi didu kién da qul dinh (neu o).

PTN lap quy trinh 14y mau nhiam dao bao vige lay mau chinh xé4c va khong anh
hudng dén két qua thir nghiém, phuong phép ldy miu tién hanh theo cac tiéu chudn Viét
Nam.

5.8 DAM BAO CHAT LUQNG KET QUA THU NGHIEM

5.8.1 Muc dich

Nhim dam bao chét lwong két qua thir nghiém.

5.8.1. M6 ta

PTN dam béo két qua do, thir nghi¢ém dugce thuce hién theo Quy trinh. Bao gém:

- Str dung céac chit chuin, mAu chuén theo yéu cau ctia phuong phap;

- Str dung c4c miu thém dé thyc hién thir nghiém;

- Tham gia vao cac chuong trinh so sanh lién phong;

- Thue hién thir nghiém 1ap lai, tai lap;

- Thir nghiém lai cc méu luu;

- Xem xét sur trong quan clia két qua tir déc tinh khéc nhau cia mot mau.

PTN thiét 1ap mdt quy trinh kiém sodt chét lugng dé kiém tra tinh hiéu lyc ciia két
qua phan tich cho tat ca céc phép thir cia PTN.

Céc hinh thirc kiém tra bao gém: Tric nghiém k¥ ning, so sanh lién phong, phan
tich trén mau chuan hoic chit chuan, danh gia d¢ ldp lai hodc do tai 1ap.

5.9.BA0 CAO KET QUA THi NGHIEM

5.9.1 Muc dich

Pam bao tinh chinh xdc va ddy di thong tin trong bao cao két qua thir nghiém. Qui
dinh pham vi, trach nhiém, ndi dung ctia bao céc ket qua thir nghiém

5.9.2 Mo ta

a. Tét ca bao cdo két qua do, thir nghiém cia PTN duoc thé hién bing vin ban, bao
dam:

- Tinh trung thue, chinh xéc, rd rang, khong mo hd, khach quan.

- C6 diy di thong tin ma khach hang va/ hogc phuong phép yéu cdu, tudn theo
TCVN ISO/IEC 17025:2005.

- Khi cin thiét, c6 cac dién giai két qua do, thir nghiém, két luan vé sy phi hop/
khong phu hop so véi qui dinh k¥ thuat va d6 khong dam bao do.
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b. Trong truong hgp ¢6 thoa thuén voi khach he‘mg’vé viéc chuyén giao két qua bang
phuong tién dién tir thi phai dam bao ding vdi ban goc va vin ban nay chi mang tinh

tham khao.

c. Viée stra d6i, bd sung ndi dung bién ban do, thir nghiém sau khi da ban hanh
dugce thye hién dudi dang mot tai ligu bd sung va can thém cong bd “bd sung cho bién
ban do, thir nghiém s6...” . Khi céan thi ban hanh mQt bién ban do, thir nghiém mdi thi
bién ban va gidy chimg nhan ndy phai dugc dénh s6 nhan dién dic biét va tham chiéu tgi

bién ban gdc di thay thé.
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